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甬东旅政发〔2022〕21号              
印发《关于高质量推进东钱湖旅游度假区

旅游业发展的若干意见》的通知

各单位：
现将《关于高质量推进东钱湖旅游度假区旅游业发展的若干意见》印发给你们，望认真贯彻执行。
宁波东钱湖旅游度假区管理委员会
2022年11月28日
关于高质量推进东钱湖旅游度假区

旅游业发展的若干意见

为加快东钱湖旅游业转型升级和创新发展，进一步做大旅游产业规模，紧紧围绕东钱湖建设世界级旅游度假区战略目标，以完善基础产业建设、丰富旅游产品供给、提升旅游产业质量、优化旅游公共服务为突破口，通过“动力钱湖、活力钱湖、魅力钱湖、潜力钱湖”建设，实现东钱湖旅游业全方位、全天候、高质量发展，全力打造“生态型、文化型”旅游度假区。具体意见如下：
    一、精品为先，引导投入，鼓励基础旅游配套，打造“动力钱湖”
注重精品化产品打造，完善旅游产业布局，积极引导社会各方资金加大在旅游交通、休闲项目、配套设施、新业态等方面投入，推动项目落地，不断注入旅游业可持续发展动能，全力打造“动力钱湖”。
    1.鼓励旅游项目投入。鼓励各类市场主体投资建设、升级改造旅游休闲项目和基础配套项目，其单体项目实际投资额（不含可抵扣税收，下同）达到100万元（含本数，下同）以上的，给予实际投资额20%的奖励，单家企业年度最高奖励60万元。
    2.鼓励投资旅游公共交通项目。发展山上、水上、路上立体化交通，发展旅游专线，打造全域旅游交通网络。按投资主体对项目实际投资额的20%给予一次性奖励，每个项目最高奖励150万元。

3.扶持住餐企业。对新入库的上规住餐企业，分三年兑现奖励，最高奖10万元；年营业收入达到1000万元、2000万元、5000万元、7000万元、1亿元的住餐企业，分别一次性奖励2万元、3万元、5万元、7万元、10万元。
4.鼓励智慧旅游投入。狠抓数字技术革命，大力扶持旅游企业数字化革新、智慧化建设，经审定按照每家企业当年投入额的30%予以补助，单家企业最高奖励30万元。

二、强化品牌，加强推广，鼓励招徕集聚人气，塑造“活力钱湖”
    注重品牌化发展，加大宣传营销，发展会奖旅游，做大做强特色节庆活动，引导、促进水上活动常态化，提高消费吸引力，“白+黑”、“周末+非周末”、全天候不断招徕集聚人气，全方位塑造“活力钱湖”。

 5.鼓励会奖旅游。鼓励在本区住宿1晚及以上且在本区会议消费总额含税价达到6万元以上的会奖旅游活动，按活动消费总金额的3%给予奖励，单个活动最高奖励10万元，单家企业最高奖励50万元。鼓励区内企事业等单位举办会展、节事等活动，经评比，最高奖励10万元，单家单位最高奖励20万元。鼓励区内企业引进、承办大型节赛事活动，按知名品牌、全国性、国际性分别给予10万元、20万元、30万元的奖励。对区内企业冠名东钱湖参加全国、国际大型赛事、品牌活动并获奖的，最高奖励20万元。
    6.鼓励游客招徕。鼓励区内外旅行商为本区组织招徕游客，按照不同人次，分别奖励5元/人次、7元/人次、10元/人次；对组织300人以上大型专列团队的旅行商，每次奖励1万元/列。鼓励过夜游，对区内外旅行商组织年过夜客房量达到300间夜以上的给予奖励，按不同星级标准分别给予10元/间夜、20元/间夜、30元/间夜奖励；对区内住宿企业发展非周末过夜游的，不设年度总房间数下限要求。
    7.鼓励组织训练营活动。对两天及以上且在东钱湖过夜累积达到250间夜以上的训练营活动给予一定奖励，其中国际训练营过夜间数下限放宽到100间夜以上。
    8.鼓励开辟水上游线。对经东钱湖经济旅游与湖区发展局认可并备案的水上游线，每新开一条并运营6个月以上的一次性奖励投资方20万元，单家企业最高奖励40万元。
    9.鼓励企业宣传、销售旅游产品。对全年广告促销费用总投入超过30万元的给予10%奖励，单家企业最高奖励20万元。对东钱湖新媒体企业给予1—5万元运营补助，并按年网上交易额3%给予最高6万元的奖励。　

10.鼓励参展促销。对区内旅游企业参加政府组织的宣传促销、会展活动，给予展位费50%的补助，同时给予参展人员不同标准补助。
    11.鼓励培育特色文创旅游商品。对研发东钱湖文创旅游商品的企业给予每类旅游商品2-10万元的开发奖励，单家企业最高奖励30万元。对开设文创旅游商品专卖点位并于申报年内投入使用的，按其固定资产实际投入额给予20%补助，单家企业最高奖励20万元。
三、品质创新，提档升级，鼓励企业迭代革新，锻造“魅力钱湖”

注重品质化发展，对标世界级标准，力促旅游行业迭代升级，以全域旅游意识，推动并深化企业参与评级、评星等多形式创新提质工作，增强个体品质吸引力，助力锻造“魅力钱湖”。

12.鼓励旅游企业高质量发展。为鼓励企业提高发展动力，加强政企合作，提高行业凝聚力，对辖区内旅游企业实施评优评先活动，给予最高10万元的奖励。

13.鼓励旅游景区（基地）上等级。对新评为3A、4A、5A级旅游景区（点）的，分别奖励10万元、40万元、100万元。
    14.鼓励住宿企业提升品质。对新评为星级饭店、特色文化主题酒店、绿色饭店、品质饭店的，给予最高30万元的奖励。
    15.鼓励旅行社上等级。新评为星级旅行社的，给予最高不超过15万元的奖励；经营出境业务，申办成为出境社的旅行社（总社），奖励10万元；年内新引进三星级以上旅行社，补助1万元；当年上规的旅行社，奖励5万元。
16.鼓励旅游厕所升级。新评为AA（二类）、AAA（一类）、示范类旅游公厕的分别奖励2万元、5万元、6万元；单家企业最高奖励12万元。
    17.建立健全游客服务中心体系。对验收通过并纳入全市旅游咨询服务体系的游客服务中心，且通过年度复核的，一次性奖励2万元；在此基础上对获得星级服务中心称号的，每年补助5—10万元。单家企业最高奖励（补助）16万元。
    18.鼓励建设发展旅游驿站。对新评为浙江省等级旅游驿站的，奖励1—5万元。同家企业当年度最高奖励10万元。

19.鼓励民宿提档升级。成功创建等级特色客栈，最高奖励10万元；成功创建等级民宿，最高奖励30万元。

20.鼓励推进“诗画浙江·百县千碗”工作。对新评上市级美食体验店、示范店、旗舰店的分别给予2万元、3万元、5万元奖励；对新评上省级美食体验店、示范店、旗舰店的分别给予5万元、6万元、8万元奖励；对新评上省级旅游美食手艺人、旅游美食工匠、旅游美食大师的，分别给予0.5万元、1万元、2万元奖励。

四、立足服务，争先创优，鼓励旅游人才梯队培育，营造“潜力钱湖”

围绕世界级旅游度假区建设，构筑旅游业高端人才、机构孵育高地，建立健全旅游领军人才、旅游创意人才、旅游经营管理人才、旅游服务人才培养、选拔、引进机制，鼓励企业开展多元化服务团队培育，营造“潜力钱湖”。

21.鼓励参加各类旅游技能赛事。对在各类服务技能竞赛或评比活动中获奖的单位或个人，给予一定奖励，最高不超过3万元。

22.加强导游队伍培养。对获得国家导游员资格证并与区内旅游企业签订三年以上劳动合同，从事在职导游工作的，每年奖励0.1—0.4万元/人。
    23.鼓励旅游企业建立健全旅游统计、投诉处理、旅游安全制度，配备固定的统计员、投诉处理员、安全员，按要求保质保量完成各类事务。对评为区级优秀统计（财务）人员、投诉处理人员、安全员的，奖励0.2万元/人。
    24.增强安全救援力量，配备专业安全队伍。对承担公共旅游安全救援职责，且按要求配备人力、物力的，经由政府相关部门认可或验收的，给予企业一次性补助2万元。年内对旅游安全救援作出重要贡献的个人，给予0.5万元奖励。

五、附则
    25.各旅游企业应高度重视旅游安全生产工作，签订并落实安全生产责任状。若当年度发生重大责任事故及其他重大违法事件，被有关部门立案查处的旅游企业，不得享受所属年度奖励政策；积极配合相关部门工作，对在等级旅游度假区创建（复评）、防疫、防汛、旅游投诉处理、旅游智慧化工作中未能按要求完成工作的企业，不得享受所属年度奖励政策；对弄虚作假者，追回财政奖励补助资金，并在今后3年内不得申请各级各项政策奖励和补助。
    26.本意见由东钱湖旅游度假区管理委员会负责解释。本意见如遇上级政策有重大变化时，按上级政策执行；同一主体、同一平台、同一事项，区级各项优惠政策就高不重复享受（有特别规定的除外）；享受“一企一策”“一项一策”的企业，不再享受本意见，游客招徕、住宿奖励、节庆活动、旅游商品、会奖旅游、企业品质除外，协议或本意见有特别注明的除外；除另有约定外，区内国资企业，原则上不享受第1条意见。本辖区内旅游企业，不重复享受本意见与鄞州区旅游优惠政策。对企业的奖励和补助原则上在下一年度由区经济旅游与湖区发展局会同财政局等汇总审核后兑现。具体兑现要求详见资金管理办法（文件另定）。
    27.奖励资金在区休闲旅游专项资金及旅游发展专项资金中列支。本意见条款所涉补助、奖励按本年预算安排发放，若超过本年预算安排，则按比例下调兑现标准。上级要求区级配套的，本意见补助奖励视同配套。

28.本意见自2023年1月1日起施行，有效期至2023年12月31日。《关于促进发展东钱湖国家旅游度假区休闲旅游产业的若干意见》（甬东旅政发﹝2018﹞20号）和《关于促进发展东钱湖国家级旅游度假区休闲旅游产业若干补充意见》（甬东旅政发﹝2019﹞15号）同时废止。


宁波东钱湖旅游度假区管理委员会                      2022年11月28日印发
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