图文解读《市场监管领域企业合规工作指引》
一、修订背景
为深入贯彻落实习近平总书记关于加大营商环境改革力度的重要指示精神和中央、省市决策部署，进一步创新包容审慎监管和柔性执法方式，为了推进市场监管领域包容审慎监管，健全行政处罚裁量基准制度，规范市场监管执法行为，持续优化法治化营商环境，根据《中华人民共和国行政处罚法》《优化营商环境条例》,基层市场监管部门在落实轻微违法依法不予处罚和减轻处罚过程中，为规范工作要求、明确工作流程，需要在涉案企业合规工作中制定可借鉴、可复制、可操作性强的工作指引。
二、修订依据和过程
（一）修订依据：
1.《宁波市鄞州区人民政府办公室关于在涉企行政执法中推行“轻微违法首违不罚”等十项措施的指导意见》（鄞政办发〔2023〕25 号）、中共宁波市鄞州区委全面依法治区委员会办公室《关于在涉企行政执法中推行“轻微违法首违不罚”等十项措施的工作方案》（甬鄞党法办发〔2023〕2号）、宁波市市场监督管理局《关于印发聚焦三个“一号工程”打造企业行政合规指导全链服务网实施方案的通知》（甬市监综﹝2023﹞81号）、宁波市市场监管领域轻微违法行为依法不予行政处罚和减轻行政处罚实施细则（试行）（甬市监法﹝2022﹞452 号）。
2. 《中华人民共和国行政处罚法》。
3. 《优化营商环境条例》。
（二）修订过程：前期在2023年6月区市场监管局、区司法局联合发布了《市场监管领域企业合规工作指引（试行）》，在试行半年后，取得阶段性成果，积累了一些成功案例，指引（试行）在执法实践中运行顺畅。区市场监督管理局2023年12月在走访中征求了镇、街道与部分企业单位的意见和建议，与区司法局进行了交流对接，对2020年至2022年的行政处罚减轻处罚、不予处罚案例进行了全面的分析和梳理，咨询了省、市市场监督管理局有关柔性执法的开展、执行情况。2023年12月，区市场监管局在征询区司法局意见后，进行了进一步完善，最后形成征求意见稿。
三、制定原则
（一）坚持依法行政、执法为民。
（二）突出企业在行政违法中的及时改正由个案向全面合规转变的导向，预防类案再发。
四、制定主要内容
（一）框架：
工作指引的总体框架分为六章，分别是一般规定、涉案企业合规事前评估、涉案企业合规监督考察、涉案企业合规评估验收、涉案企业合规案件的处理、其他规定。
第一章为一般规定，明确了企业合规的定义、基本要求、适用条件以及反向排除。
第二至五章为企业合规的启动、评估、考察、验收各阶段工作要求和合规成果应用。
第六章为其他规定。
（二）本次制定主要内容及条款
1.市场监管部门在办理企业行政违法案件过程中，针对具体违法行为，结合案件实际情况，督促涉案企业作出合规承诺并积极整改落实，整改结果作为依法行政处罚或者不予处罚，提出处罚建议等处理决定的重要参考，促进企业合规守法经营，减少和预防企业类案再发。
2、企业合规的主要重点在于包括但不限于违法行为本身的全面合规，从评估合规的可实现性、启动合规若干阶段计划、通过实地走访、企业员工访谈、企业主要负责人介绍验收以及合规成果的运用，指引给与全区市场监管领域执法人员可执行、可借鉴、操作性强的工作手册。
3、企业合规的适用条件、反向排除适用条件为市场经营主体在行政违法后的法律后果期待方面作出了细化，激励市场经营主体及时自我纠错，消除、减轻社会危害后果，提高依法合规经营的自觉性。
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