宁波市鄞州区人民政府
2018年政府信息公开工作年度报告

本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）和《宁波市政府信息公开规定》（以下简称《规定》）要求，结合宁波市鄞州区人民政府2018年度政府信息公开工作编制而成。本年报由概述、主动公开政府信息基本情况、主动公开重点领域政府信息情况、公开裁体建设应用情况、依申请公开政府信息情况、政府信息公开收费及减免情况、因政府信息引起投诉申请行政复议及提起行政诉讼情况、政府信息公开工作存在的主要问题和改进措施、其他需要报告的事项等九部分组成。本年度报告中所列数据的统计期限从2018年1月1日到12月31日止。本年度报告电子版可以从“中国鄞州”门户网站（http://www.nbyz.gov.cn/）上下载。如对本年度报告有任何疑问，请与宁波市鄞州区人民政府办公室联系。联系电话：0574-87525423；传真：0574-87525410；通信地址：宁波市鄞州区新城区惠风东路568号鄞州区人民政府办公室；邮编：315100；电子邮箱：zwgk@nbyz.gov.cn。 
一、概述
2018年，我区政府信息公开工作在国务院、省、市政府的指导下，以建设服务政府、责任政府、法治政府、廉洁政府为目标，扎实落实《条例》和《国务院办公厅关于印发2018年政务公开工作要点的通知》（国办发〔2018〕23号）、《浙江省人民政府办公厅关于印发2018年浙江省政务公开工作要点的通知》（浙政办发〔2018〕54号）以及《宁波市人民政府办公厅关于印发2018年宁波市政务公开工作要点及责任分工的通知》（甬政办发〔2018〕80号）要求，进一步加强领导，健全制度，落实责任，深化主动公开内容，规范依申请公开受理机制，创新公开载体，强化解读回应，着力提高公众满意度，全区政务公开工作呈现出上下联动、平稳运行、整体推进的良好态势。一年来，我区在加强政府信息公开基础性工作上突出抓了以下六个方面：
（一）加强队伍建设。2017年我区在全宁波各县市区中率先设立政务公开科，成立我区政务公开工作领导小组，一年多来运行良好，能长传下达，更从区级层面对全区政务公开工作进行了有效的业务统筹和指导，区级各部门、镇（街道）对政务公开工作明确分管领导，落实承办科室和工作人员，政务公开工作开展井然有序，全区已经形成法制办统筹协调，政务公开科指导承办、信息中心技术保障、部门和镇（街道）主体负责的长效工作机制。
（二）明确工作任务。我区积极加强制度建设，年初下发《宁波市鄞州区人民政府办公室关于加强政府信息依申请公开工作的通知》，要求全区各单位加强政府信息依申请工作；年中依据市政府办公厅《2018年宁波市政务公开工作要点及责任分工》文件，在征求各单位意见的基础上，及时以区政府办名义下发《2018年宁波市鄞州区政务公开工作要点及责任分工》，对本年度政务公开工作进行了任务布置，特别是围绕重点领域主动公开、政策解读、回应关切、政务服务建设等内容，进行了内容细化并落实各单位责任；
（三）强化目标考核。我区依据市考核办下发的考核细则，分别针对区级部门和镇（街道），印发了《宁波市鄞州区人民政府办公室 宁波市鄞州区目标管理考核领导小组办公室关于对2018年度政务公开工作实施目标管理考核的通知》、《宁波市鄞州区人民政府办公室关于对镇（街道）2018年度政务公开工作实施目标管理考核的通知》，着重突出重点领域、政策解读、回应关切等主动公开内容，并结合第三方季度测评成绩对各单位政务公开工作强化目标考核。
（四）严格保密审查。严格落实《关于切实做好政府信息公开保密审查工作的通知》，印发《宁波市鄞州区人民政府办公室关于印发鄞州区政府信息公开平台信息发布前进行审查的规定的通知》，要求各单位严格执行“先审查、后公开”、“一事一审”等保密审查规定，并把政府信息公开保密审查程序与公文运转程序、信息发布程序有机结合，确保从源头上把好保密关，妥善处理好公开与保密之间的关系。同时明确凡在政府信息公开平台上发布的政府信息，发布前必须经过审查，确保信息安全。
（五）加强业务培训。全年全区各单位开展相关工作会议52次，区政府办组织全区工作人员开展培训班2次，其中为平台迁至市政府集约化平台做好准备工作，在3月份开展平台录入培训会议，对全区各镇（街道）和各部门信息公开工作人员约70人围绕如何做好政府信息录入工作进行培训，及时预防并解决了录入工作中出现的问题；6月初又召集各镇（街道）和各部门政务公开工作分管领导和工作人员约130人召开了全区政务公开工作大会，邀请市政府办公厅政务公开处相关领导、网络工程师进行了政府信息主动公开和依申请公开等业务知识集中授课，并进行了面对面交流，通过实践操作，分析原因，解决问题，促使全区政务公开工作人员掌握相关政策，理清工作思路，提高业务水平。
（六）强化法律顾问审查制度。适应法治政府建设新形势，加大区政府法律顾问为政府信息公开工作“问诊把脉”力度，对个别棘手的申请提出答复参考意见，代理因政府信息公开引起的行政复议、行政诉讼，为依法依规处理依申请公开工作提供了法律保障。
二、主动公开政府信息基本情况
坚持以公开为常态，不公开为例外的原则，不断扩大公开范围，细化公开内容，依法、及时、准确、全面公开群众普遍关心、涉及群众切身利益的政府信息，同时不断强化信息公开平台功能，加强信息公开平台各专栏维护，确保平台信息格式规范性和更新及时性，大力提升政务公开信息质量和数量，全区主动公开政府信息21377条，同比上升21.71%。
（一）强化图解工作丰富解读形式。在区政府信息公开平台开辟政策解读、图解专栏，通过图解形式将行政规范性文件、常务会议纪要、政府工作报告进行发布。完善解读制度，落实各单位的主体责任，要求各单位严格按照“谁起草谁解读”的原则，在起草行政规范性文件时，一并制定政策解读方案，撰写并报送解读文本初稿。目前已对区政府、区政府办公室制发的29个行政规范性文件进行了科学解读，并做了生动、准确的图解，同时也对19期政府常务会议纪要、本年度政府工作报告进行了图解上网，为企业、公民了解政策、运用政策提供了极大便利。
（二）积极回应关切增进民生福祉。深入推进政务舆情回应工作，切实增强舆情风险防控意识，对于出现的重大舆情，相关部门根据相应工作规范和流程开展信息发布。在区政府信息公开平台首页设立回应关切专栏，链接鄞州区网络问政平台“民生点点通”，提供全天候24小时*365天无缝隙热线接听、投诉处理、政策咨询、分类交办等非应急型综合服务，通过电话、网络两大载体满足不同群众的服务需求。同时开通新浪微博“鄞州发布”、微信公众号“鄞州发布”及客户端“中国鄞州”，今年更新微博约1600条，微信约1400条。充分利用新闻发布会制度，区政府今年就经济运行情况召开发布新闻发布会2期，以现场会议与视频直播结合的方式与群众见面。做好《鄞州区人民政府公报》的编辑、出版和免费赠阅工作。进一步规范政府公报发布的内容，将政策、行政规范性文件等人民群众普遍关切的信息及时予以公开，充分利用政府网站推广网络版《政府公报》，同时进一步做好政府公报免费赠阅工作，将免费赠阅对象向商业协会、企业、社区、村等基层倾斜，方便人民群众多途径多渠道了解政府信息和相关政策。
（三）重大决策公开实现阳光透明。大力推行“五公开”，把公开透明要求贯穿到政府工作各个环节。政府全体会议和常务会议讨论决定的事项、制定的政策，除依法需要保密的外都及时予以公开。在区政府信息公开平台设立重大决策公开专栏，对重大决策征求意见35次，充分保障人民群众的知情权。同时推进人大代表建议和政协委员提案办理结果公开，对社会广泛关注、关系国计民生的建议和提案，公开答复全文211份。
三、主动公开重点领域政府信息情况
（一）财政预决算信息公开。在区政府信息公开平台预决算公开专栏，公开政府预决算、部门预决算、“三公”经费。全区所有部门（包括镇、街道）按财政统一下发的公开模板，实行统一的报告样本、报表格式，确保预决算公开格式规范，同时细化部门预决算公开内容，支出按功能分类细化到项级，基本支出按经济分类细化到款级科目。今年，我区首次实现全区各单位（包含镇、街道）2018年财政预算、2017年财政决算全部上网公开，其他重要事项如机关运行经费支出、政府采购支出、国有资产占用情况和预算绩效管理开展情况也向社会公开。另外2017年财政决算公开对一般公共预算拨款情况进行了细化，不仅公开了决算数还公开了预算数和预算的完成度，并对原因进行说明。不仅让公众了解到财政资金“用在哪里”，也让公众了解到资金“使用的效率、用的效果如何”。决算公开还将 “三公”经费的支出说明细化：包括因公出国（境）团组数及人数说明；公务用车购置数及保有量的说明；公务接待的批次、人数说明等，决算公开更全面。
（二）重大建设项目进展和公共资源配置信息公开。制定《鄞州区企业投资项目“最多跑一次、最多100天”改革实施方案》，并在报纸专版刊登政策解读和图解，通过每月在媒体、公示墙等平台发布项目进展情况积极发挥信息引导作用，实施“破难题、提实效”重大项目攻坚专项行动，鼓励先进，激励滞后，制定并运行“区领导领衔攻坚、发改局监管督办、责任单位阵地攻坚”的三级攻坚机制，全年信息发布400多条，通过项目进展月报、通报、督查等方式，建立运行分级分层的协调推进机制，打破部门界限，强化部门联动，凝聚工作力量，落实相关项目的挂牌督办任务，实现了以项目进展信息发布为手段，提高重大项目建设统筹力度的目的；加强公共资源配置信息公开，提升招投标服务效能。通过电子招投标系统建设，开发电子招投标微信平台，共发布微信图文信息97条，全面推广电子招投标网上全流程，全国首创开评标现场“微信直播”。探索交易模式创新，利用互联网+信息发布，探索针对如市政类、水利工程类等不同项目类型的集中监管模式，以及对村级小微权力“互联网+监督”模式，加大农村产权交易监管，推进监管专业化、标准化、精准化。
[bookmark: _GoBack]（三）社会公益事业建设领域信息公开。一是扶贫救助信息公开，及时更新低保救助、医疗救助、孤儿和困境儿童生活补助费、临时救助等月度救助情况数据，同时加强救助对象定期公示，通过整合各部门救助资源和平台，推进社会救助家庭经济状况核查比对信息平台建设，实现“精准扶贫”、“精准救助”，发布290条工作信息动态，67条各类扶贫脱贫和社会救助统计表格，有力确保了救助信息高效、透明；二是教育信息公开，加强重大决策网上征求意见工作，特别是涉及人民群众切身利益、社会关注度高的政策信息发布工作，如发布《鄞州区外来务工人员子女入学积分政策意见征求稿》、《鄞州区普惠性民办幼儿园保教费收费管理的指导意见》、《鄞州区建立中小学（幼儿园）校舍安全保障长效机制的实施意见》等，移动录播系统采购、幼儿园屋顶防水改造工程招标等48条采购项目及招投标等均主动公开；三是医疗卫生信息，强化重大疾病预防控制、突发公共卫生事件等信息公开，大力开展健康科普，加强疾病应急救助信息公开，利用微信公众号推送171期、541条，方便居民及时准确了解卫生计生工作动态和相关政策。
（四）征地拆迁、安全生产、环境保护信息公开。按照“阳光征收”工作要求，主动公开征地拆迁信息约230条,实现征地拆迁全过程信息上网公开。其中内容涉及征迁项目的签约进度、安置房建设进展情况、区有关领导对遗留征迁项目的调研指示的有关征迁动态、工作进展的约180条，涉及拆迁公告、征收决定、听证公告以及评估公告等重要信息的通告近30条；多渠道多途径开展安全生产信息公开，主动、及时、全面、准确地发布权威政府信息，充分利用报纸、电视台等传统媒体，按照每周2-3期鄞州日报稿件、每月2起鄞州电视台“安全365”专题节目的频率公开信息，同时大力推行 “双微”平台建设，发布微博288条、微信公众号文章76篇，另外积极利用安全生产主题教育月等活动契机开展信息公开发布，出动宣传车35台次，开展安全咨询104次，开展主题宣讲45场；进一步做好社会广泛关注的大气污染防治、水污染防治、土壤污染管控和修复等信息的公开工作。重点公开环境污染防治和生态保护政策措施、实施效果，污染源监测及减排，建设项目环境影响评价审批，重大环境污染和生态破坏事件调查处理，环境保护执法监管、投诉处理等信息, 通过信息公开网站、官方微博等渠道共公布有效信息1350条。
（五）食品药品、价格收费信息公开。公开公众关切的食品药品安全信息713条,切实做好食品药品安全热点问题信息公开工作，同步公布已经采取的处理措施和进展情况。加大食品药品行政审批、执法检查、案件处理等政务公开力度。及时公开食品药品重点治理整顿的相关信息；依托价格监测平台，选择辖区10家规模菜场，定期公布粮油肉菜等9类常规品种商品价格。及时发布重大价格收费政策信息；梳理、发布电费收费标准、公交车价格调节等价费政策；全面执行收费目录清单公示制度，逐项盘点113家收费单位按规定权限设立的79个收费项目，确保无清单不收费。
四、公开载体建设应用情况
坚持以政府网站为主平台，以政府公报、现场查阅点、政务微博微信等为辅助手段，着力搭建多元高效便捷的公开载体。
（一）加强平台建设。今年年初我区对平台进行了改版，将行政规范性文件和相关政策解读及重点领域公开置于平台页面醒目位置，将新闻发布、鄞州发布（微博）、回应关切（民生点点通）等各类特色专栏链接整合至首页，方便公众访问，同时加强信息公开平台各专栏维护，确保公开平台信息规范性和更新及时性，大力提升政务公开信息质量和数量。4月份我区又将区政府信息公开平台数据迁移至市政府集约化平台，并在区门户网站系统后台进行整合。
（二）借助政府公报发布信息。2018年，区政府公报共出版12期，公报内容主要有：区政府文件、区政府办公室文件、部门文件、人事任免、发文目录。公报发行范围包括：区级各部门，各镇、街道，各行政村和社区，人大代表、政协委员等。
（三）打造鄞州发布“双微”平台。精心打造鄞州政务发布“双微”平台。鄞州发布微博和微信公众号“双微”平台运行效果良好。2018年，共发布微博约1600条，发布微信图文信息约1400条。
五、依申请公开政府信息情况
各级各部门按照“答复及时，内容完整，格式规范”的要求，依法依规、及时妥善处理政府信息公开申请。2018年，全区受理依申请公开1495件，同比上升737.85%，答复1483件，区本级收到194件，同比上升11.49%，答复193件。内容主要涉及征地拆迁、规划、劳动就业、政务咨询等方面。上述申请中，按申请方式看，当面申请12件，信函申请161件，在线申请1324件。从答复情况看，“同意公开”103件，“已主动公开”18件，“同意部分公开”7件，“不属于本机关公开职责”38件，“申请信息不存在”89件，“内容不明确需补正”15件，“不是《条例》所指政府信息”1169件，不同意公开17件，“告知其他途径办理”33件。在依法依程序处理依申请公开，着力回应公众期待与关切过程中，注重做好以下三方面：
（一）做好依申请公开受理工作。通过区政府门户网站、信息公开平台畅通依申请信息公开网络渠道，同时通过信息公开平台明确各单位公开指南和办事流程，提高便捷的邮寄申请渠道和现场申请渠道。主动加强与申请人的沟通，做好信息申请受理前服务工作，对申请事项需补充资料、“多事一申请”等情况，尽量通过电话沟通取得申请人的配合和理解。
（二）规范依申请公开答复工作。认真研判申请内容，不轻率答复，妥善保存证据，强化举证效力，推行申请答复文本标准化，规范依申请政务公开信息办理告知书等答复格式，要求各单位作出的告知书内容齐全、及时准确。同时增加区信息公开平台监控频率，确保各单位在15个工作日内办结，不发生一起未答复、未按期答复情况。严格分类答复，做到斟词酌句、仔细推敲，务必准确、严谨、规范。
（三）加强依申请公开答复联动。加大督查指导力度，通过政府信息依申请公开平台后台管控结合依申请公开案件备案制度，实现了对全区政府信息依申请公开工作常态化、透明化管理。全面铺开法律顾问审查制，要求政府信息依申请公开答复必须逐件由本单位法律顾问审查，做到全区各单位政府信息依申请公开法制机构或法律顾问审查全覆盖，同时加强全区依申请公开备案制度，实现政府信息依申请公开全区联动，做到“多头答复，统一口径”。
六、政府信息公开收费及减免情况
2018年，我区未发生向政府信息公开申请人收取检索、复制、邮寄等费用的情况。
七、因政府信息公开引起投诉、申请行政复议、提起行政诉讼情况
2018年,我区因政府信息公开申请引起的行政复议共41件，被依法纠错15件。提起行政诉讼29件，被依法纠错6件。举报投诉数量17件。
八、政府信息公开工作存在的主要问题和改进措施
回顾过去一年，我区政府信息公开工作虽然取得了一些成绩，但对照国务院和省、市政府的要求，对照人民群众的期望，仍存在差距，主要表现为：区级各部门和镇、街道政务公开工作力量稍显薄弱，对推进本单位政府信息公开工作力度不够，执行制度规定的力度需进一步加强；各单位之间信息公开不平衡的现象需下功夫解决；依申请公开联动工作还需加强。
2019年，我区将认真贯彻党的有关精神，继续将政务公开作为加快建设法治政府的重要抓手，重点做到以下几方面工作：
（一）进一步加大主动公开力度。继续做好区网站平台建设工作，深化公开内容，促进平台常态化维护。大力推进决策公开、执行公开、管理公开、服务公开、结果公开。重点推进财政预算“三公”经费、食品药品，征地拆迁，保障性住房，生产安全，环境保护，招投标，价格和收费，教育卫生，扶贫脱贫和社会救助等服务事项，同时结合民生实事工程、重大项目建设进展、重大决策公开等，发力重点领域公开。抓好政策文件尤其是涉及公民、法人或其他组织权利和义务的规范性文件的公开。重视做好政策解读和热点回应工作，扩大图解、解读范围。  
（二）进一步加强依申请公开工作。严格依法依程序办理依申请公开。深化对《条例》、《国务院办公厅关于做好政府信息依申请公开工作的意见》（国办发〔2010〕5号）等的理解应用，不断完善依申请公开政府信息受理机制，规范工作流程。着重抓好区政府各部门、镇（街道）依申请公开处理工作，开展基层依申请公开处理专项调研，梳理普遍性问题并加以研究解决，进一步提高行政机关依申请公开答复水平，做好因依申请公开引起的复议、诉讼应答工作。积极引导公民、法人和其他组织正确行使申请权、救济权，促进依申请公开工作健康发展。
（三）进一步完善保障措施。高度重视基础性工作，明确政务公开工作分管领导，工作机构以及人员、经费等，各单位主要负责人亲自过问，分管负责人直接负责，逐级落实责任，确保各项工作措施落实到位。建立培训工作常态化机制，努力提升工作人员的政策把握能力。高度重视政府信息公开保密审查工作，真正落实“谁公开、谁审查、谁负责”、“先审查、后公开”、“一事一审”规定，确保保密审查有领导分管、有专人实施，杜绝网络失泄密事件发生。强化督查考核，通过日常通报、专项检查等措施，加强过程性监督。充分借助第三方评测力量，列出问题清单，以一对一的方式进行通报，督促限期整改，推动我区政府信息公开工作全面发展。
七、其它需要报告的事项
本年度无其他需要报告的事项。

附件：2018年度鄞州区政府信息公开工作情况统计表

















附件
政府信息公开情况统计表（鄞州区）
（2018年度）
填报单位（盖章）：宁波市鄞州区人民政府
	统　计　指　标
	单位
	统计数

	一、主动公开情况
	——
	

	　　（一）主动公开政府信息数
　　　　（不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	条
	24501

	　　　　　　其中：主动公开规范性文件数
	条
	100

	　　　　　　　　　制发规范性文件总数
	件
	100

	　　（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	——
	

	　　　　　1.政府公报公开政府信息数
	条
	124

	　　　　　2.政府网站公开政府信息数
	条
	21377

	　　　　　3.政务微博公开政府信息数
	条
	1600

	　　　　　4.政务微信公开政府信息数
	条
	1400

	　　　　　5.其他方式公开政府信息数
	条
	0

	二、回应解读情况
	——
	

	　　（一）回应公众关注热点或重大舆情数
　　　　（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	次
	278

	　　（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	——
	

	　　　　　1.参加或举办新闻发布会总次数
	次
	2

	　　　　　　其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	2

	　　　　　2.政府网站在线访谈次数
	次
	1

	　　　　　　其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	1

	　　　　　3.政策解读稿件发布数
	篇
	31

	　　　　　4.微博微信回应事件数
	次
	712

	　　　　　5.其他方式回应事件数
	次
	532

	三、依申请公开情况
	——
	

	　　（一）收到申请数
	件
	1495

	　　　　　1.当面申请数
	件
	12

	　　　　　2.传真申请数
	件
	0

	　　　　　3.网络申请数
	件
	1324

	　　　　　4.信函申请数
	件
	161

	　　（二）申请办结数
	件
	1489

	　　　　　1.按时办结数
	件
	1466

	　　　　　2.延期办结数
	件
	23

	　　（三）申请答复数
	件
	1489

	　　　　　1.属于已主动公开范围数
	件
	18

	　　　　　2.同意公开答复数
	件
	103

	　　　　　3.同意部分公开答复数
	件
	7

	　　　　　4.不同意公开答复数
	件
	1186

	　　　　　　其中：涉及国家秘密
	件
	

	　　　　　　　　　涉及商业秘密
	件
	2

	　　　　　　　　　涉及个人隐私
	件
	

	　　　　　　　　　危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	

	　　　　　　　　　不是《条例》所指政府信息
	件
	1169

	　　　　　　　　　法律法规规定的其他情形
	件
	15

	　　　　　5.不属于本行政机关公开数
	件
	38

	　　　　　6.申请信息不存在数
	件
	89

	　　　　　7.告知作出更改补充数
	件
	15

	　　　　　8.告知通过其他途径办理数
	件
	33

	四、行政复议数量
	件
	41

	　　（一）维持具体行政行为数
	件
	26

	　　（二）被依法纠错数
	件
	15

	　　（三）其他情形数
	件
	

	五、行政诉讼数量
	件
	29

	　　（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	23

	　　（二）被依法纠错数
	件
	6

	　　（三）其他情形数
	件
	

	六、举报投诉数量
	件
	17

	七、依申请公开信息收取的费用
	万元
	0

	八、机构建设和保障经费情况
	——
	

	　　（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	62

	　　（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	64

	　　（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	187

	　　　　　1.专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	63

	　　　　　2.兼职人员数
	人
	122

	（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及
政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	44.6

	九、政府信息公开会议和培训情况
	——
	

	　　（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	52

	　　（二）举办各类培训班数
	次
	2

	　　（三）接受培训人员数
	人次
	280









