国网浙江宁波市鄞州区供电有限公司

2018年政府信息公开年报

本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）和《宁波市政府信息公开规定》（以下简称《规定》）要求，按照2018年国网浙江宁波市鄞州区供电有限公司（以下简称为宁波鄞州供电公司）政府信息公开工作编制而成。本年报由概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、政府信息公开收费及减免情况、因政府信息公开引起投诉申请行政复议及提起行政诉讼情况、政府信息公开工作存在的主要问题和改进措施、其他需要报告的事项等七部分组成。本年度报告中所列数据的统计期限从2018年1月1日到2018年12月31日止。本年度报告的电子版可以从“中国鄞州”门户网站（http://www.nbyz.gov.cn/）上下载。如对本年度报告有任何疑问，请与宁波鄞州供电公司办公室联系。联系电话：0574-51092810；传真：0574-87417752；通信地址：宁波市鄞州区新城区惠风东路185号；邮编：315100。 
一、概述

宁波鄞州供电公司是浙江省电力公司的全资子公司，是国网公司一流县供电企业，担负着鄞州区和东钱湖度假区的供电、运行和检修任务。

宁波鄞州供电公司每年1季度对信息公开组织机构进行重新梳理，明确信息公开工作由公司办公室总牵头，公司营销部门为信息公开汇总责任人，明确运检部、发展部、调控中心等专业部门职责。同时，在日常工作中开展相关检查工作，如营业厅上墙公开资料的齐全性和准确性、居民小区和农村停电计划的公告情况等。

二、主动公开政府信息情况

根据国家电力监管委员会《供电企业信息公开实施办法》的规定要求，宁波鄞州供电公司主动公开的政府信息内容有：公司基本情况、办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、供电质量和“两率”情况、停限电有关信息、所执行的法律法规以及公司制定的涉及用户利益的有关规定、公司供电服务承诺以及投诉电话、其他根据规定需要主动公开的信息。
2018年，宁波鄞州公司多形式主动公开政府信息，同时积极扩展用户服务渠道。
1.政府网站。2018年宁波鄞州公司累计在鄞州区政府信息公开网站上公开的工作信息36条。主要包含电力法律法规信息、计划停电信息、电压合格率、供电可靠率、供电能力信息等。
2.鄞州日报。宁波鄞州公司停限电有关信息按规定在鄞州日报上公告。

3.95598服务热线。2018年共受理工单15008张,智慧城管工单4708张
4.营业场所。在全区9个供电营业厅均按规定将业务办理程序、收费标准等信息上墙公开。
5.现场交流。举办多次大客户座谈会、电力行风监督员会议。
6.自助模式。在供电营业厅安装自助查询终端，方便客户随时查询设计、施工和供货单位信息。
7.网上模式。构建服务调度新模式，完成预约业务4376件。拓展“掌上电力”APP、“电e宝”等电子渠道，新增电子渠道用户数7.09万，累计达到42.91万。开通新装、增容、暂停等16类业务线上办电，处理线上业务7.3万件、线上渗透率71.03%。电子账单订阅率达到90%，完成线上交费162万笔共2.8亿元，其中居民1.6亿元、占居民电费总额的18.37%，客户办电更加便捷。
三、依申请公开政府信息情况

2018年我公司收到依申请公开信息0件。

4、 信息公开收费及减免情况
2018年，我公司无信息公开收费及减免情况
五、因政府信息公开引起投诉申请行政复议及提起行政诉讼情况
2018年，我公司无政府信息公开类行政复议、行政诉讼情况。

6、 政府信息公开工作存在的主要问题和改进措施
2018年公司政府信息公开工作在能监办、政府部门信息公开办公室的指导下有了较大提高，但主动向社会公开信息的领域有待于进一步拓展，公开信息的技术和手段方面也需要进一步创新。比如停电计划信息，目前能做到高压用户全覆盖，但低压用户应用还处在试点阶段，尚需进一步扩大应用范围。
2019宁波鄞州公司将继续在通过鄞州区政府信息公开网、浙江省电力公司门户网站公开信息的基础上，大力推广新型媒介的信息公开功能。在2018年基础上，继续推广电力微信、掌上电力APP绑定、电e宝等活动，实现服务互联网化。引导电力客户通过网络渠道了解电量电费信息、缴费充值、停电计划、电子账单订阅、停电信息、业扩查询、服务资讯等。

七、其他需要报告的事项

无

附：信息年报网络发布的网址链接
1．鄞州区政府信息公开网站（www.xxgk.yz.gov.cn）
2．浙江省电力公司企业门户网（www.zj.sgcc.com.cn）；
