2016年政府信息公开年报

 鄞州区信访局
2016年，区信访局根据《宁波市鄞州区人民政府办公室关于印发2016年度政府信息公开目标管理考核实施细则的通知》要求，结合单位工作实际，开拓创新工作机制，努力实现政府信息公开化、公正化、透明化。现将一年来主要情况汇总如下：

一、政府信息公开主要工作

（一）加强组织领导

区信访局党组高度重视政府信息公开工作，专门成立政府信息公开工作领导小组，由单位主要负责人任组长，分管政工副局长具体负责，局办公室落实专人承办具体的信息草拟发布和信息公开工作。形成“一级抓一级，层层抓落实”的工作格局。

（二）健全工作机制

根据信访工作实际情况，制定了政府信息公开实施方案，编制公开目录和公开指南，拟定政府信息公开年度工作方案，做到年度有计划、定期抓落实、进度有考核，为规范推进政府信息公开工作提供制度保障。

（三）抓好业务培训

根据上级部门和区级相关官网、官微信息上报、公开要求，相关工作人员认真开展业务学习，积极参加相关培训，提高信息公开业务水平。同时，结合本单位实际制订执行《政府信息公开发布审核制度》、《政府信息公开审批审核责任制》等内部规章，严格把握政府信息公开的准确性和有效性。

二、政府信息公开基本情况

  2016年，区信访局累计公开信息18条，18条全部为主动公开，其中通过鄞州区政府信息公开平台公开信息10条、鄞州日报新闻稿1篇、省信访局官微信息3条、市信访局网站信息4条，全年未收到申请公开信息要求，也未发生因信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况。

三、存在问题和下步打算

我局政府信息公开工作从总体来看，运行状况较好，但是也存在一些不足,如现有的政府公开信息总量不大，信息公开形式缺乏多样性，公众参与度不高等。2017年，我局将不断提高政务信息公开工作水平，重点从以下几方面加强工作：

1、规范信息公开形式。依照国家法规和政策，制定、建立科学合理、行之有效、易于运行的措施体系，全面规范政府信息公开工作，逐步实现由单位内部公开扩大到系统外公开，由向员工公开转变成向社会公众公开，由墙面公开延伸到网络公开的多样化形式。

2、创新信息公开渠道。结合信息化、网络化发展趋势，努力探索政府信息公开的新途径和新方法，建立与群众沟通的有效桥梁，真正立足于服务群众，解决群众关心的热点难点问题。

3、丰富信息公开内容。对原有的信息公开目录进行补充完善，通过进一步扩大信息公开的范围，更加密切党委政府和人民群众的联系，有效加强信息公开服务和改善民生的作用。

4、开展群众满意度评价。根据《浙江省信访事项办理群众满意度评价工作实施意见》，在网上开展信访件群众满意度评价工作，接受群众监督，改进工作中的不足，努力做到让群众满意。
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